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ALTALANOS GARANCIALIS
FELTETELEK
Hexonic Sp. z 0.0.

A GARANCIA TARGYA

1. A Hexonic Sp. z 0.0, székhelye:
Nowy Dwoér Gdanski, ul.
Warszawska 50, Lengyelorszag, a
tovédbbiakban: a Garanciavallalo,
korlatozott rendeltetésszerd
Uzemeltetési garanciat vallal a
gyartott készulékre. A garancia
idétartama 24 hénap a készulék
Ugyfél részére torténd kiadasanak
idépontjatdl szamitva.

2.A Garanciavallalo kijelenti, hogy a
garancialevélen feltlntetett
készUlék a garancialis
nyilatkozatnak mind&suls, az ott
hivatkozott garancialis
feltételeknek megfeleléen
rendeltetésszerlen mukodik. A
garancia csak a készulékkel
kapcsolatos, magaval a
készlUlékkel kapcsolatos belsé
tényez6kbdl eredd hibakra terjed
ki, feltéve, hogy a készUléket a

kezelési Utmutatéban leirt
mUszaki és Uzemeltetési
feltételek szerint, valamint - a
készUléektsl flggden - a

biztonsdgi  szabalyok és a
megfelelé Uzemeltetés esetleges
tovabbi részletes leirasai szerint
Uzemeltetik.

3.Ez a Garancia a
Garanciavallalénak a készulék
mindéségéért vald felelésségére
vonatkozo altalanos feltételeket
régziti. Kulon kereskedelmi
szerz6dések az  egyenértékl
készUlékek technoldégiai
szintjének megfeleléen szélesebb
kord garanciat irhatnak elé.

4A jelen garancia alapjan a
Garanciavallalé feleléssége a
Garanciavallalé  altal gyartott
készUlékért az Ugyfél altal
kifizetett nettoé osszegre
korlatozodik.

GARANCIALIS FEDEZET

5.A garancia foldrajzi hatdlya a
Lengyel Koztarsasag teruletére,
valamint a készUlék kiszallitasi
helyeként egyedileg
megallapitott tertletekre
korlatozodik.

6.A garancia kiterjed a készulék
fizikai hibaira, amelyek a
készUlékkel kapcsolatos belsé
tényez6kbdél adddnak, a hibas
alkatrészekkel kapcsolatosak,
azonban a garancia nem terjed ki
a munka-, javitasi, alkatrészcsere-
, készUlékcsere-, szétszerelési és
Osszeszerelési, szallitasi/szallitasi
vagy kezelési koltségekre,
amennyiben ezek 0Osszértéke
meghaladnd az Uugyfél altal a
készUlékért a vasarldas napjan
fizetett ar nettd Osszegét.

7.A Garanciavallalé biztositja a
készUlék j6 minéségét és a
készllék megfelel6 muikodését
normal, az ugyfél altal megadott
Uzemi kordlmények kozott.

8. A Garanciavallalé kizardlag az itt
meghatarozott feltételek mellett
vallal garanciat. A kereskedelmi
Ugyletek  részeként nyujtott
garancia kizarja a
Garanciavallalénak a
hallgatdlagos jotallasbdl eredd
felel6sségét a hibakért, és a
felismert hiba javitassal, a hibas
alkatrészek cseréjével vagy a
teljes  készUléknek a jelen
garancialis nyilatkozatnak
megfelelé Uj készulékre vald
cseréjével torténd
megszuntetésére korlatozddik.

9.Fogyasztasi  cikként  vasarolt
készUlékre vonatkozd garancia:
nem zarja ki, nem korlatozza és
nem flggeszti fel a vevének a
szerzédésnek barmilyen maddon
meg nem felelé dologbdl eredd
jogait, illetve a vasarlét, mint
fogyasztot megillets, az eladott
dolgok hibaira vonatkozd
hallgatdlagos jotéllasra

vonatkozé rendelkezésekbd|
eredd jogait.
10. Az itt meghatarozott

garancialis tevékenységek kore
nem terjed ki az id&szakos
karbantartasra, ellenérzésre,
illetve a készulék muUszaki és
Uzemeltetési allapotaban
medgjelolt, a vevé/felhasznalé altal

elvégzendd egyéb
tevékenységekre.
. A garancia nem terjed ki

(azaz kizarja) a készulék alabbi

hibaira:

e amelyek a készUlékkel
kapcsolatos belsé tényezékon
kivali  tényezb6kbél erednek,
beleértve a tdgabb értelemben

vett természeti csapasbdl eredd
hibakat is;
a Felhasznalé cselekménye
vagy mulasztasa
kovetkeztében;
mechanikai, termikus, kémiai
sérulés, hibas rendszerhez valo
csatlakozas kdvetkeztében;
a készulék hasznalt vagy nem
eredeti cserealkatrészekkel
torténd Uzemeltetésébdl
és/vagy illetéktelen személyek
altal végzett javitasokbdl és
maodositasokbol addddan;

a hasznalati Utmutatéban

ajanlott karbantartasi

tevékenységek nem megfeleld
elvégzésével kapcsolatos
karokbodl eredd karok;

a készulék vagy mas eszkdzok

helytelen  kivalasztasabol, a

készuléknek a telepitési hely

korulményeihez nem megfeleld

kivalasztisabdl, a készuléknek a

hasznalati  utasitdssal nem

0sszhangban torténdé helytelen
vagy hibas telepitésébdl eredd
karokbdl;

a készUlékkel egyutt mukodéd

rendszerek és mas eszkdzokkel

vald Osszekottetések tervezési
vagy Kkivitelezési hibai altal
okozott karokbdl ered;

a készulék nem megfeleld

szallitdsabdl, csomagolasabdl

és/vagy raktarozasabol vagy
tarolasabdl eredd, a kezelési

Utmutatéval nem 6sszhangban

lévé hibak.

12. A Garanciavallalé nem
koteles a meglévd eszkdzoket
utdlagosan felszerelni vagy
modositani, miutan azok
tovabbfejlesztett valtozatait
legyartottak.

13. A garancia nem terjed ki
az ugyfélnek a készulék muszaki
specifikacidjara vonatkozé
allitdsaira, ha azok d&sszhangban
vannak a Garanciavallald - aki
egyuttal a készllék gyartdja is -
altal megadott informacidkkal.

GARANCIALIS ELJARAS

14. Az Ugyfélnek a
Garanciavallaléval szemben
fennalld jogaibdl eredd
garanciakérelem a

Garanciavallalé honlapjan
keresztul, faxon és/vagy e-
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mailben és/vagy irdsban, ajanlott
levélben nyuUjthaté be.
Garanciaigénylés esetén az
ugyfélnek meg kell allapodnia a

Garanciavéllaléval a  tovabbi
magatartasi maodral, amely
megkonnyiti a garancialis
tevékenységek hatékony
elvégzéseét.

15. A garancia hatalya ald

tartozé hibat a készulék kotelezd

azonnali vizsgalatat kovetden, de

legkésébb a hiba észlelésétdl
szamitott 14 napon belul be kell
jelenteni a Garanciavallalonak.

16. A készUléket az Ugyfélnek
a Garanciavallaléval tortént
el6zetes egyeztetést kdvetden a
Garanciavallalé székhelyére kell
eljuttatnia, vagy futarszolgalat
atjan.

17. Az ugyfélnek a jelen
garanciabdl eredd és az ugyfél
garanciakérelmében
meghatarozott jogait az alabbi
feltételek teljesllése esetén kell
figyelembe venni:

e a garanciakérelem kitdltése a
Garanciavallalé altal biztositott,
a Garanciavallaldé honlapjan
elérheté drlapon, valamint a
bejelentett készUlékhiba
hasznos és pontos leirdsa és az
észlelésének korulmeényei;

e megallapodas a
Garanciavallaléval a hibas
készUlék szallitasi maodjardl és
szallitasaral,

e a teljes hibas készulék
leszdllitdsa olvashatd és/vagy
sértetlen gyari szamokkal és
eredeti azonositékkal
(névtablak, matricak,
gravirozasok), valamint a
garanciakérelemn  masolataval
és a vasarlast igazold
bizonylattal egyutt, afas szamla
és/vagy nyugta és garanciajegy
formajaban (a megfeleld
datumokkal, bélyegzékkel és
alairasokkal ellatva);

e a garanciavallald  kérésére
hozzaférést kell biztositani a
készulék hasznalatanak
helyéhez, nyilvdnossagra hozva
a készllékkel egyuttmuukodsd
alkatrészek paramétereit és a
hasznalt adathordozoékat annak
érdekében, hogy a
garanciavallalé értékelni tudja a
garanciakérelem
érvényességét.

4.

e Amennyiben e feltételek
barmelyike nem teljesul, a
Garanciavallalé fenntartja a

jogot, hogy a készuléket a

bejelenté ugyfél koltségére

garancialis tevékenység nélkul
visszakuldje.

Minden egyes készUléket

megvizsgalnak a megfeleld

mUkodés szempontjabdl; ha a

készUlék mUkoddképes, a

Garanciavallalé a készulék

vizsgalataval kapcsolatos

koltségeket az ugyfélre
terhelheti.

2.A Garanciavallalé fenntartja
maganak a jogot, hogy
szakértdi értékelést végezzen
arrél, hogy a készulék beépitési
kornyezetének kiépitése,
telepitése, amelynek részeként
a meghibasodas
bekovetkezett, megfeleléen
tortént-e. A meghibasodas és a
mUkodés kozotti idészakban a
garancia érvénytelenségének
veszélye mellett nem szabad
modositadsokat eszkdzdlni sem
a telepitésen, sem a
paramétereken.

3.Ha a Garanciavallalé a garanciat
kizaré okokat (a garancia altal
nem fedezett hibdkat) allapit
meg, ez a garanciakérelem
elutasitdsanak alapjat képezi.
Amennyiben az ugyfél
garanciakérelmét elutasitjak, az
Ugyfélnek 14 napja van arra,
hogy a  készuléket sajat
koltségén atvegye. Ha az tgyfél
ezen idén belll nem veszi at a
készUléket, akkor hozzajarul
ahhoz, hogy a Garanciavallalé a
készUléket leselejtezze, aminek
koltségeit a Garanciavallald
viseli, és igényt tart a
leselejtezéssel kapcsolatos
bevételekre.

A Garanciavallalénak a
garanciakérelem elutasitasardl
57616 dontése végleges.

A Garanciavallaldé fenntartja
magadnak a jogot, hogy az
indokolatlan garanciakérelmet
benyujtéd ugyfelet a kapcsolédd
koltségekkel, tobbek kozott a
szakértdi értékelésekkel és a
szallitassal/fuvarozassal

kapcsolatos kezelési
koltségekkel (a Garanciavallalot
terheld Osszegben)
megterhelje, ha a leszallitott

—_

készulékrél kiderul, hogy
megfeleléen mUkodik, vagy ha
a hibat nem fedezte a garancia.
Ha a Garanciavallalé az ugyfél
garanciakérelmét érvényesnek
itéli, a készUléket meg Kkell
javitani ésfvagy a készUlék
alkatrészeit ki kell cserélni, vagy
a készuléket Uj készulékre kell
cserélni, figyelembe véve a
javitds lehetséges mértékét, e
tevékenységek tdlzott
koltségeit és a technoldgiai
lehetéségeket, valamint az
ugyfélnek azt az érdekét, amely
abban all, hogy a készUléket
rendeltetésszerlen tudja
hasznalni. A Garanciavallalé
fenntartja maganak a jogot,
hogy a fenti indokok alapjan
dontsdn az eljarasrdl, toébbek
kdzott: a hibas készulék javitasa
helyett fenntartja a jogot, hogy
azt Uj készUlékre cserélje, és ha
a csere lehetetlen, vagy a javitas
és a csere tulzott koltségeket
igényel, akkor a készulékért
fizetett netté vételarnak az
elhasznalédas mértékével
(kopasi aradny) aranyos részét
visszatériti az ugyfélnek.

Az ugyfél altal bejelentett
hibakat, amelyeket a
Garanciavallalé a garancialis
javitasi kotelezettség hatalya ala
tartozénak tekint, a készulék
hibas alkatrészeinek cseréjével
vagy a teljes készulék hibatlan
készUlékre torténd cseréjével
kell kijavitani, eltavolitani a
készUlék atadasanak napjatol
szamitott 30 munkanapon
bellul, amennyiben az ugyfél
kérése jogosnak mindsul. Ez a
hataridé az azt a napot kovetd
els6 munkanapon kezdédik,
amikor a Garanciavallalé az
Ugyfél kérését érvényesnek
mindsitette (legfeljebb 30
munkanap). Kuléonleges
esetekben a hibaelharitasi id6 a
hiba sajatos jellege vagy az
eszkdz szakmai jellege miatt
megfeleléen
meghosszabbithatd; errél a
Garanciavallalé tajékoztatja az
Ugyfelet.

8.A Garanciavallalé nem felel a
garancialis szolgaltatasok
idébeni teljesitéséért, ha azokat
tdgabb értelemben vett
természeti csapas zavarja meg.
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9.A garancialis idészak a javitas

id6tartamaval
meghosszabbodik. Ez nem
vonatkozik azokra az esetekre,
amikor a javitott vagy kicserélt
készlléket az Ugyfél a javitas
vagy csere befejezésérél szold
értesités ellenére sem veszi at.
Ha a javitott vagy Kkicserélt
készlléket az értesitéstdl
szamitott 14 nap elteltével sem
veszik at, a Garanciavallalo
taroldsi dijat szadmithat fel.
Amennyiben az Ugyfél a javitott
készuléket az értesitéstd|
szamitott 8 hétnél hosszabb
ideig nem veszi at, a
Garanciavallalé fenntartja a
jogot, hogy a javitott készUléket
az ugyfél koltségére
megsemmisitse.

. A készUlék cseréje esetén a
garancia a Kkicserélt készulék
kiadasanak idépontjatdl
szamitott 12 hénappal
meghosszabbodik, flggetlenul
a teljesités modjatdl. A garancia
keretében kicserélt
alkatrészekre az alapkészulékre
vonatkozd garanciaidé végéig
érvényes a garancia, kivéve, hae
korben mas kotelezd
jogszabalyi rendelkezések
alkalmazandok.

. A Garanciavallalé altal

12. A

gyartott készUlékre és
cserealkatrészekre  vonatkozd
garancialis szolgaltatasokat a
Garanciavallalé munkatarsai a
Garanciavallalé székhelyén
nyujtjak, kivéve, ha a
Garanciavallalé e korben
egyedileg mas feltételekben
allapodott meg az ugyféllel.
kicserélt hibas
készUlékalkatrészek és/fvagy a
kicserélt hibas készulék és/vagy
a hibas készUlék, amelyre az
Ugyfél visszatéritést kapott, a
Garanciavallalo tulajdonaba
kerulnek.

A FELELOSSEG KORLATOZASA

A jelen garancidlis feltételek a

kizadrélagossagi alapon
garancialis nyilatkozatot képezd
garanciajegy mellett
meghatarozzak a

garanciavallalé és az ugyfél
kozott a garancialis

kotelezettségekre és a
garancialis jogokra vonatkozdo
megallapodasokat. A jelen
garancidban meghatarozott,
illetve a kotelezdé jogszabalyi
rendelkezésekbd| eredd
felelésségen kivul:

A Garanciavallalé nem vallal
felel6sséget a jelen garancidaban
emlitetteken kivuli egyéb
kérésekért/kdvetelésekért,
beleértve a készllék vagy annak
id6é elétti artalmatlanitasa altal

okozott esetleges
veszteségeket, a rendszer,
amelyben a készuléket
Uzemeltették, atmeneti
meghibasodasanak

kartéritését; nem vallal
felelésséget tovabba a

kozvetett vagy kdvetkezményes
karokért és az elmaradt
hasznokért és nyereségért, az
Ugyfélre kiszabott szerzédéses
kotbérekért és a  készUlék
kiesése 4altal okozott egyéb
karokért, beleértve, de nem
Kizarélagosan, ha a hibat az
ugyfél nem jelentette azonnal a
hiba észlelése utan.

A garancia allitdlagos
megsértése esetén, vagy ha az
Ugyfél a Garanciavallalé
allitélagos gondatlansaga vagy
jogellenes cselekménye miatt
jogi lépéseket tesz, az ugyfélnek
csak a hibas készulék
javitasanak vagy cseréjének
kovetelésére van joga, ahol ez a
garancia nem terjed ki azokra a
karokra és veszteségekre,
amelyek Osszességében
meghaladjak az ugyfél altal a
vasarlas napjan megvasarolt
készUlék nettd értékét.

EGYEB

Amennyiben a jelen garancia
barmely feltétele, kikotése vagy
rendelkezése (rendelkezési
része) érvénytelennek, a
kotelezé jogszabalyi
rendelkezésekkel ellentétesnek
vagy végrehajthatatlannak
bizonyul, a tobbi feltétel és
rendelkezés (rendelkezési rész)
érvényben marad, és nem érinti
a garancia tobbi feltételének,
kikotésének vagy
rendelkezésének (rendelkezési

részének) érvényességét
és/vagy végrehajthatosagat.

A jelen garanciat a Lengyel
Kdztarsasag jogszabalyai
szerint kell értelmezni.

A Kkotelezd  torvények  és
rendeletek hatalyan tulmenden
a jelen garanciabdl eredé és
azzal kozvetlenul vagy kozvetve

Osszeflggd valamennyi
félreértés és jogvita a lengyel
birésagok kizardélagos

joghatésaga ala tartozik,
beleértve a Garanciavallalo
székhelye szerint illetékes
birésagokat is.

ZARO RENDELKEZESEK

Ez a garancia minden mas,
kordbban kiadott garancia,
nyilatkozat és kotelezettség

helyébe lép.

A készUlék mukodésének,
karbantartasanak,
telepitésének, taroldsanak,
szallitdsanak és

csomagolasanak alapvetd
szabalyait a készulékhez
mellékelt Kezelési Utmutatéd
tartalmazza.

A garanciaidén belll leszallitott,
de a jelen garancia altal nem
fedezett készulék a
Garanciavallaléval tortént
el6zetes egyeztetést kdvetden,
a Garanciavallaloval egyeztetett
modon, az altaldnos javitasi
feltételek szerint, a vonatkozd
dijak megfizetését kovetden
javithaté.



