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Od prawie 40 lat tworzymy rozwigzania,
ktore daja ci pewnos¢ najlepszego wyboru.

Od 1988 roku inspirujemy ludzi do oszczedzania zasobow naszej planety poprzez
efektywna wymiane ciepta. Dzieki naszym niezawodnym wymiennikom instalacje
zyskuja na wydajnosci. Innowacyjne podejscie, potgczone z pasja naszych inzynierdw,
pozwala redukowac koszty, oszczedzac czas i pozytywnie wptywac na srodowisko.
Zadowolenie klientéw jest dla nas powodem do dumy i potwierdzeniem jakosci naszej
marki.

Naszym najwazniejszym zobowigzaniem jest tworzenie najbardziej wydajnych
sposobow wymiany ciepta. Dzieki temu mozemy konsekwentnie zapewniac
najlepsza opieke serwisowa oraz dostarczac produkty i rozwigzania konstrukcyjne
najwyzszej jakosci.

Zadowolenie klientéw jest dla nas powodem do dumy i potwierdzeniem jakosci naszej
marki. Naszym najwazniejszym zobowigzaniem jest tworzenie najbardziej wydajnych
sposobdw wymiany ciepta.

Dzieki temu mozemy konsekwentnie zapewniac¢ najlepsza opieke serwisowq oraz
dostarczac¢ produkty i rozwigzania konstrukcyjne najwyzszej jakosci. Nasze rozwigzania
trafiajg do ponad 60 krajéw, wspierane przez 10 spétek zaleznych i 6 zaktadéw
produkcyjnych.
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Profesjonalna obstuga wymiennikow

Serwis Hexonic to gwarancja, ze Twoje wymienniki trafiajg w rece doswiadczonych
specjalistow, ktdorzy doskonale rozumiegja ich technikalia. Zapewniamy szeroki zakres
ustug serwisowych: inspekcje, konserwacje, czyszczenie, regeneracje i modernizacje
urzadzen. Czyscimy ptyty, wymieniamy uszczelki, optymalizujemy sprawnosc¢

i przedtuzamy zywotnosc instalacji — tak, aby Twoje systemy dziataty bezpiecznie.

Dluzsza zywotnos¢é urzadzen

Krétsze przestoje

Qf(}’ Kompleksowa obstuga
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Pakiety
Serwisowe

Zamow bezptatny audyt serwisowy

Zamow bezptatny audyt serwisowy HEXONIC i sprawdz, jak wiele mozesz zyskac dzieki
poprawie efektywnosci energetycznej. Nasi eksperci ocenig stan Twojego wymiennika,
wskazg elementy wymagajace interwencji oraz okreslg potencjat oszczednosci.
Woystarczy wypetnic¢ krotki formularz — nic nie ryzykujesz, a mozesz znaczaco obnizy¢
koszty eksploatacyjne.


https://hexonic.com/serwis-wymiennikow-ciepla/
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Pakiet Standard

Idealny dla klientdw, ktorym zalezy na podstawowej ochronie urzadzen
i szybkim dostepie do obstugi technicznej.
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Zakres ustug:

Okresowa wizualna kontrola wymiennika ciepta

Priorytetowa pomoc telefoniczna i e-mailowa w godzinach pracy
Mozliwos¢ wezwania technika w standardowych godzinach serwisowych
Dostep do rekomendowanej listy czesci zamiennych w statych cenach


https://hexonic.com/serwis-wymiennikow-ciepla/
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Pakiet Pro

Rozszerzona opieka serwisowa dla firm oczekujacych zwiekszonej kontroli
nad wydajnoscia urzadzen oraz szybszej reakcji ekspertow.
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Zakres ustug:

Wizualna inspekcja oraz audyt efektywnosci wymiennika ciepta
Dedykowany kontakt serwisowy i szybkie wsparcie telefoniczne/mailowe
Lista zalecanych czesci z gwarancja statych cen

Instruktaz dla operatoréw: obstuga i podstawowa diagnostyka


https://hexonic.com/serwis-wymiennikow-ciepla/
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Pakiet Pro Plus

Najwyzszy poziom ochrony — dla obiektdw, w ktorych niezawodnosc¢
i czas reakcji sg kluczowe. Staty nadzér, zaawansowana analiza i serwis 24/7.

Zakres ustug:

Audyty efektywnosci oraz analiza danych operacyjnych
Catodobowy helpdesk i reakcja serwisowa w ciggu 8 godzin

Obstuga czesci zamiennych:

rekomendowana lista w statych cenach

kontrola i wymiana elementéw podczas przegladow
mMagazynowanie kluczowych czesci na potrzeby klienta

Szkolenia:
dla operatoréw: obstuga i diagnostyka
dla dziatow utrzymania ruchu: konserwacja i prewencja


https://hexonic.com/serwis-wymiennikow-ciepla/
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Zgloszenia serwisowe

Zgtoszenie serwisowe

Powdd kontaktu

Wybierz co najmniej jedna opcje *

Pytanie o dokumentacje

Inne ustugi

Numer seryjny

Podaj numer > ojego wymienn zybciej znajdziemy odpowiednie rozwiazanie. Numer seryjny i numer modelu mozna znalez¢ na tabliczce znamionowej zamontowanej na

wymienniku

Aby zapewnic szybkie i skuteczne wsparcie serwisowe, prosimy o doktadne
zapoznanie sie z formularzem zgtoszeniowym oraz uzupetnienie wszystkich
wymaganych pdl. Dane, ktére nam przekazesz, pozwolg naszym specjalistom
szybko zidentyfikowac urzadzenie i przygotowac najlepsze mozliwe rozwigzanie.

Przed wystaniem zgtoszenia:

Wybierz powod kontaktu — zaznacz co najmniej jedng opcje, abysmy mogli skiero-
wac Twoje zapytanie do odpowiedniego dziatu.

Podaj numer seryjny lub model wymiennika — znajdziesz go na tabliczce znamiono-
wej umieszczonej na ptycie ostonowej urzadzenia. Informacja ta przyspiesza identyfi-
kacje i dobor czescl.

Dodaj zataczniki — jesli to mozliwe, dotagcz zdjecie tabliczki znamionowej, dokumen-
tacje lub opis miejsca pracy urzadzenia. Pomaga to skrocic czas analizy zgtoszenia.

Uzupetnij dane kontaktowe — umozliwi nam to szybki kontakt i przedstawienie dal-
szych krokow.


https://hexonic.com/serwis-wymiennikow-ciepla/zgloszenie-serwisowe/
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Przydatne linki:

- Pakiety serwisowe

. Zgtoszenia serwisowe

hexonic.com
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